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VIV Két qua hoat dong niam 2015 va Ké hoach nim 2016

Kinh gri: - Qui vi ¢ dong;

Ban diéu hanh béo co két qua hoat dong nam 2015 va ké hoach nam 2016 cua Ngan hang
TMCP Quéan doi nhu sau:

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2015
I. Tinh hinh chung.

Nam 2015, kinh té thé gigi dién bién rat phic tap anh huong khong thuan loi téi kinh té
trong nude. Tang trudng Kinh té toan cau phuc hoi cham, gia dau giam manh xudng mac thap
nhét trong vong 6 nam. Thi trudng tai chinh qudc té bién dong dot bién trudc dong thai diéu
chinh giam gia manh d¢6ng nhan dan té cing véi quyét dinh tang 13i suat caa FED di c¢6 nhiing
tac dong dén thi trudng trong nudc.

Kinh té trong nudc dat duoc mot sb két qua tich cyc. Ting truéng GDP ~6,68 %. Lam phét
kiém soat tot (CPI binh quéan ting 0,63%). Chinh sach tién té diéu hanh chat chg, 6n dinh.
Tang truong tin dung toan nganh dat ~18%. Thanh khodn hé thong ngan hang an toan. Ty gia,
thi truong ngoai hdi dugc diéu chinh hop ly phu hop véi tinh hinh quoc té. No xau toan nganh
duoc tap trung xur Iy quyét liet dua vé mac ~ 2.72%, cai thién tich cuc so véi dau nim 2015.
Bén canh nhitng két qua da dat duoc, kinh té nudce ta con tdn tai nhitng kho khan, thach thuc
khong nho. Céc doanh nghiép phuc hoi cham, no xau cia céc doanh nghiép, ng xau toan
nganh ngan hang van & mac cao. No cong tang cao (62,2%) va boi chi ngan sach lon (6,1%).
Thi truong BDS, ching khoén, bao hiém con kho khan. Chinh phu van dang tiép tuc tai co cau
doanh nghiép nha nudc, tai co cau dau tu cong va tiép tuc tai co cAu cac ngan hang.

I1. Két qua hoat déng niam 2015.

NH TMCP Quan d6i da trién khai ké hoach nam 2015 véi phuong cham “Tai co' cau,
phat trién bén vimg”.

Két thuc ndm 2015, NH Quan d6i di hoan thanh toan dién cac muc tiéu dé ra. Hoan thanh
c4c muc tiéu chién luoc giai doan 2011-2015, trién khai dong bo 22 sang kién chién lugc ting
dung trong thuc tién kinh doanh, quan ly, tao su chuyén bién manh mé& cac mat hoat dong cua
ngan hang. Hoan thanh va vuot cac chi tiéu ké hoach chua yéu. Quyét liét tai co cau, xir Iy no
X4u, hoan thanh sém va vuot cac muc tiéu di dé ra tir dau nam. Chuyén doi toan dién NH theo
md hinh quan Iy tap trung, tir d6, ting chét lugng quan tri va kha nang canh tranh. Chinh trj
noi bo duoc duy tri dn dinh, Pang bo dat trong sach viing manh, cac té chirc quan ching viing
manh, don vi viing manh toan dién. Giir vimg doan két noi bo. T chuc thanh cong dai hoi
Pang céc cap trong MB. Uy tin cia NH Quén ddi dwoc nang cao.

Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu I6m trong nim 2015 nhu sau:
1. Két qua thuec thi chién lwge giai doan 2011 — 2015.

Hoan thanh xuat sic cac muc tiéu chién lugc giai doan 2011 — 2015, tao lap nang luc canh
tranh va phat trién bén vitng. Duy tri vitng chac vi thé top 5 cd&c NHTM veé lgi nhuan, hiéu qua
hoat dong.



Sau 5 nam thyc thi chién lugc, cac chi tiéu qui mé, chat luong, hi¢u qua cua MBGroup hau
hét ting gp doi va tang truong lién tuc bén vimg qua cac nim. Téng Tai sdn tdng 2,02 lan (tir
109.623 ty ddng l1én 221.042 ty dong). Loi nhuan MB Group tang gan 1,5 lan (tir 2.288 ty
ddng Ién 3.221 ty dong), tiép tuc 1a ngan hang dan dau hé thong cac NHTMCP Viét Nam vé
Loi nhuan va cac chi tiéu hiéu qua hoat dong (ROA, ROE, Loi nhuan/ngudi, Loi nhuan/ diém
kinh doanh). Nhan su trén 7.800 ngudi (cudi 2010 14 trén 4.000 ngudi); Ty 18 ng xau duy tri
dudi muc 2%. Hé théng mang ludi dat 253 diém trén toan qudc (so véi 140 diém cudi 2010)
Vv6i 02 chi nhanh nuéc ngodi tai Lao, Campuchia. Hé thdng tru s& duoc dau tu phat trién tai
cac tinh thanh phé Ién, dic biét véi su hién dién cua cac toa nha 16n tai Ha Noi (tru so 21 Cét
Linh), HCM (tru s& Sunny Tower) da khang dinh uy tin thuong hiéu, hinh anh cua MBGroup.
Vén diéu 1& dat 16.000 ty (gip hon 2 14n so vai 2010: 7.300 ty), véi su tham gia caa nhiéu cb
dong 16n va uy tin trong va ngoai Quan doi. Chat luong phét trién duy tri bén viing. Quan ly
chi phi hiéu qua. Bam bao muc chia cé tic >10% trong nhiéu nam.

Thyc hién tot dinh huong chién luoc xay dung ngan hang thuan tién. Hoan thanh cac muc
tiéu cua 22 sang kién chién lugc

Trién khai tich cuc chién lugc phat trién khu vuc phia Nam, mién Trung Tay Nguyén.
2. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2015
Pon vi: Ty dong

- K KH K v

STT Chi ticu 20(1?4 2015 20?5 2014 | SVKH

1 | Tong @i san 200,489 | 216,000 | 221,042 | 110.3% | 102.3%

2 | Vén didu Ie 11,594 | 16,000 | 16,000 | 138.0% | 100.0%

3| Huy dong vén 167,941 | 181,000 | 181,751 | 108.2% | 100.4%

4 | Du no cho vay 100,571 | 115,500 | 120,308 | 119.6% | 104.2%
5 | Ty Ié ng xau 2.73% < 3% 1.62%

6 |LNTT 3174 | 3250 | 3221 | 1015% | 99.1%

Trong d6: LNTT cira ngan hang 3003 | 3150 | 3.151 | 104.9% | 100.0%

7| Ty I& chi tra cd tirc 10% | 10% | 10% | 100% | 100.0%

- Tong tai san dat 221.042 ty dong, tang trudng 10,3%, vuot 2,3% ké hoach.

- Huy dong vén dat 181.751 ty dong, ting 8,2% so v&i 2014, dat 100.4% ké hoach.

- Du no dat 120.308 ty, ting 19,6% so v&i 2014, dat 104,2% ké hoach.

- Pam bao chét lwong tin dung, TLNX con 1,62% vao cubi nam 2015.

- Phét trién mang ludi 253 diém giao dich duoc cap phép, tang 29 DGD so véi nam 2014,

- Loi nhuan truéc thué toan MB Group dat 3.221 ty, trong d6 loi nhuan riéng ngan hang
dat 3.151 ty.

- Céc cdng ty da tich cyc tricn khai hoat dong kinh doanh theo chién lugc cua ting cong ty.
Loi nhuan trugce thue ctia mot s6 cong ty thanh vién nam 2015 wde dat ~161 ty, cu thé:

+ Cong ty c6 phan quan 1y quy dau tw MB (MBCapital): LNTT dat 41,5 ty, tang 33,8 % so
vai 2014, duge danh gia Top 5 cac cong ty quan ly quy hoat dong hiéu qua nhat thi truong;

+ Cong ty co phan chimg khoan MB (MBS): LNTT dat 9,4 ty, diing Top 5 cc CTCK vé
thi phan moi giai.

+ Cong ty Quan ly no va khai théc tai san (AMC): LNTT dat 9,8 ty. Kién toan to chic véi
3 mang hoat dong xt ly ng, dinh gia tai san va quan ly-khai thac tai san;

+ Cong ty c6 phan dia 6c MB (MB Land): LNTT dat 48,4 ty.

+ Cong ty ¢6 phan bao hiém Quan doi (MIC): LNTT dat 50,1 ty, diing Top 6 vé thi phan
bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

+ Cong ty VietRemax voi LNTT udc dat ~1,4 ty.



3. Chuyén ddi ning luc hoat ddng ngan hang toan dién, bén virng, ting ning luc canh
tranh trén thi trwong, ndng tam quan ly hé thong theo muc tiéu 5 chir C.

Chién lwoc

- T4 chuc chuyén d6i tu duy, phwong thirc quan |y pht hop véi chuyén ddi chién lugc.

- Trién khai cu thé hoa céc sang kién chién luoc vao thuc tién hoat dong.

- Day manh phét trién kinh doanh khu virc Mién Trung va Mién Nam.

Con nguoi

- Phét trién s6 luong, chat luong nhan su toan hé thdng. Tong nhan sy MB Group dat
~7.800 nguoi, tang ~900 nguoi so voi 2014. Nhén su riéng ngan hang dat ~6.900 nguoi.

- Quy hoach, dao tao, bdi dudng TOP 50, TOP 500

- Thyc hién quan tri thanh tich, quan trj nhan tai. Xay dung co ché luong, dai ngd gan voi
hiéu qua va nang suat lao dong.

Chat lwong

- Cai tién khong nging nang cao chat luong toan dién, thuc hign quan ly chat luong theo
ISO, 5S, SLA, kiém soat chat lugng theo tiéu chuan quéc té.

- Cai céch hanh chinh manh mé&, don gian quy trinh tha tuc, tiang tién ich phuc vu khéch
hang.

- Tap trung héa tham dinh tin dung, phé duyét tin dung, van hanh va hd tro tir d6 da
chuyén moén hda, chuyén nghiép hoa. Tang chat lugng phuc vu khach hang.

- Tang cudng kiém tra, kiém soét, dam bao hé thong hoat dong an toan.

Céng nghé

- Tang cuong bao mat, an toan hé théng CNTT theo tiéu chuan ISO 27001, PCI DSS.

- Pau tu tang nang lyc céng nghé, an ninh hé thong CNTT, xay dung hé thdng du phong
cdng nghé cé chat luong.

- Céc dy &n chién lugc ty dong hda quy trinh van hanh (BPM), F2B, DW/BI, ha tang ngan
hang giao dich cho KHDN/KHCN, Basel 2, eMB...

- Xay dung nang lyc quan tri CNTT tap doan, chuyén giao cong cu hd tro ting ning luc
cbng nghé cua cac cong ty thanh vién.

Cong tac Pang, cong tac Chinh tri

- Giit vitng 6n dinh chinh tri. T chirc Pang dat trong sach vitng manh, cac té chic quan
ching vitng manh, don vi vitng manh toan dién. T6 chtc thanh cong Pai hoi Pang bd Ngan
hang lan thi V.

- Khdng ngirng xay dung, cing cb cac to chire Pang voi 5 Pang b co s, 1 Pang bo bo
phan, 38 chi bo co sé va 79 chi bo truc thudc va gan 1.500 dang vién.

- Tich cuc tham gia cac chuong trinh tir thién xa hoi voi sb tién 1a ~40 ty dong: to chuc
chuyén di “Vé& ngudn lan thir 10” cho 90 CBNV tiéu biéu, chuong trinh “Ngbi nha 100 dong”,
tai trg chuong trinh “Bo gidng cho ngudi ngho bién gidi”, hd tro kinh phi cho Hoi nan nhan
chat doc da cam, Cong trinh cong vién dai tuéng V6 Nguyén Gidp — Truong Sa, v.v.... Phéat
dong cac phong trao thi dua chao mung 85 ndm ngay thanh 1ap Pang, 40 nam giai phdng mién
Nam théng nhat dat nuéc, 70 nam thanh lap nudc.



I11. Panh gia chung hoat dong diéu hanh nim 2015
1. Uu diém

- Tao lap vi thé, uy tin cao cua NH Quan doi trén thi truong. Hoat dong an toan, hiéu qua
bén’ vitng, nang cao nang luc toan dién. Pugc Dang, Nha nudc, Chinh phu truc tiep 1a B
Qudc phong, NHNN danh gia cao.

- Hoan thanh cac muc tiéu chién lugc giai doan 2011 — 2015.

- Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh chi yéu va tang vén diéu 18 1én 16.000 ty.

- Hoan thanh co ban cac muc tiéu tai co ciu.

- Tang nang luc quan tri tap doan: kién toan co cAu quan tri, hoat dong cong ty con, ting
nang lyc quan tri rai ro, quan tri CNTT, ban chéo trong tap doan.

- Duy tri 6n dinh chinh tri noi bd. Pang bo trong sach vitng manh, c4c to chic quan ching
vitng manh, don vi vitng manh toan dién.

2. Nhwoc diém

- Can tiép tuc ting nang luc s6 hda cac hoat dong ciia ngan hang.

- Hiéu qua hoat dong chua dong déu gitra cac viing, chi nhanh, cong ty con.

3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém:

- Tuan thu cac qui dinh phap luat, chu truong cua Chinh phu, cuia NHNN va B quéc
phong lién quan dén hoat dong ngan hang.

- Tao sy dong thuan, nhat tri cao trong Dang ty, Hoi dong quan tri, Ban lanh dao, va toan
ngén hang vé cac chu truong, dinh hudng Ion phét trién ngan hang.

- Quyét tam kién dinh va chii dong sang tao, vuot qua khé khan khi thuc hién chién lugc.

- Tap trung lanh dao giir viing 6n dinh Chinh tri, ban linh Chinh tri, phat huy cac gia tri van
hoa doanh nghiép. Lanh dao cong tac Pang, cong tac Chinh tri, cdng tac quan ching hudng
vao hoan thanh nhiém vu Chinh tri trong tam.

Nim 2015, MB da hoan thanh xuit sic cac nhiém vu dé ra, tiép tuc 12 ngin hang din
dau hé thong cic NHTMCP Viét nam veé lgi nhuin, cic chi s0 ROA, ROE, lgi
nhuin/nguwdi. Uy tin va vi thé cha Ngin hang khong ngirng dwoc ning cao. Tich cuc
tham gia ciac chwong trinh dong gop tir thién cho xa hgi. Chinh tri dwge gilr virng, on
dinh, van héa doanh nghiép dwgc duy tri tot. Nam 2015 NH Quan do¢i vinh du dugce
Ding, Nha nuwéc trao ting danh hiéu Anh hung Lao dong. Pay la phan thwéng cao qui
danh gia su no luc va truwéng thanh vugt bac cia CBNV luén hoan thanh xuat sac nhiém
vu nhiéu ndm qua.

**k*



PHAN I1: BINH HUONG, MUC TIEU, GIAI PHAP NAM 2016
I. Tinh hinh chung.

Nam 2016, tinh hinh kinh té tai chinh thé gi¢i du kién tiép tuc dién bién phtc tap hon.
Tang trudng kinh té toan cau mac du ¢d sy cai thién nhung con thiéu chic chin. Lam phét thé
gioi du bo tiép tuc & muc thap, gid dau c6 thé giam manh. Thi truong tai chinh quéc té s& co
nhitng thay ddi can ban véi viéc My bat dau chu ky that chat chinh sach tién té, Trung Quéc
thuc thi chinh sach ddng Nhan dan té yéu dé hd tro tang trudong dong thoi day nhanh tu do hda
ty gia.

Kinh té trong nu6c budc vao nam dau cua nhiém ky 2016-2020, véi dic diém hoi nhap sau
va chiu tac dong tir hoi nhap TPP, cong dong kinh t& AEC. NHNN thuc thi CSTT chi dong,
linh hoat, phdi hop chat ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham
kiém soat lam phat theo muc tiéu dé ra (< 5%). On dinh kinh té vi mé, ting truéng kinh té hop
ly (khoang 6.7%). Tong phuong tién thanh toan ting khoang 16-18%. Du no tin dung ting tir
18-20% so v6i ndm 2015. NHNN s€ thyc hién cac giai phap quan ly thi truong ngoai t¢, thi
truong vang de tiép tuc han ché tinh trang d6 la hoa, vang héa trong nén kinh té. Tiép tuc qua
trinh tai co cau cac TCTD.

Il. Pinh hudng.
Pinh hwéng 2016 1a: “Ting cwong diu tw nguon luc, phat trién bén virg”.
I11. Muc tiéu nam 2016.

1. Xay dung va trién khai chién lgc 2016-2020 dong thoi hoan thién va lam sau sic cac
giai phap chién lugc 2011-2015 theo hudng xay dung ngan hang thuan tién.

2. Hoan thanh ké hoach 2016 véi cac chi tiéu chi yéu:

TT Chi tiéu KH 2016
1 Tong tai san Tang 10 — 12%
2 Von diéu 1¢ ~17.100 ty
3 Huy dong von dan cu, TCKT Tang ~5 - 10%
4 Du ng cho vay Tang ~ 20%
5 Ty 1& ng xau < 2%
6 LNTT 3.611ty

LNTT (cua riéng ngan hang) 3.550 ty

7 Ty 1€ chi trd co tlrc ~10%

3. Tang nang luc kinh doanh theo md hinh tip doan: ting nang luc kinh doanh cua cac
cbng ty con, trién khai thanh 1ap va dua vao hoat dong Céng ty bao hiem nhéan tho (MB Life)
va Cong ty tai chinh tiéu dung (MB Finance).

4. Tang cudng dau tw nguon luc, Chuyén d6i ning luc kinh doanh, ting ning luc canh
tranh. Giir on dinh chinh tri, xy dung t6 chitc Pang trong sach, vitng manh, don vi viing
manh toan dién.

IV. Giai phap thuc hién.

1. Giai phép kinh doanh.

- Xay dyng chién lugc 2016-2020 trén co s¢ ké thira, hoan thién va Iam sau sic cac noi
dung chién lugc 2011-2015. Xay dung va bo sung vao chién lugce giai doan 2016 — 2020.

- Tiép tuc doi méi phuong thirc dieu hanh kinh doanh: tao 13p chudi day chuyén kinh
doanh, tham dinh, van hanh theo hudng chuyén nghiép héa, chuyén mén héa. Phoi hgp dong
b6 toan ngan hang theo mé hinh tap trung.

- T4 chte kinh doanh toan dqién: hoat dong tin dung, phi tin dung, dich vu. Xay dung cac
giai phap kinh doanh sang tao, d6i mai, khac biét.



- Pay manh phét trién 02 nang luc cbt 16i.

- Phét trién céc noi dung kinh doanh mi.

- Nghién ctu xu thé hdi nhap va chu dong dén dau xu thé hoi nhap.
- Quan ly chat ch& chat lwong tin dung.

2. Giai phap quan ly hé théng:

- Hoan thién md hinh quan Iy phd hop véi chuyén déi chién lugc.

- Phét trién vé& qui md nhan su phu hop. Chu trong nang cao chat lwong ngudn nhan luc
theo hudng chuyén nghiép hda, chuyén mon hoa. Thuc hién tot quan tri thanh tich.

- Tap trung tng dung céng nghé¢ thdng tin vao moi linh vuc cua Ngan hang.

- Pau tu ting ning luc Quan tri rai ro. Trién khai chi dao caa NHNN vé &p dung QTRR
theo Basel I1.

- Hoan thién md hinh KSNB theo thong 18 tét.

- Khdng ngung nang cao chat luong toan dién hoat dong ngan hang, lay khach hang lam
trung tdm. Cai tieén qui trinh toan dién, tang ti¢n ich cho khach hang

- Phét trién mang ludi kénh phan phéi da dang, hi¢u qua (kénh vat 1y, kénh dién ti: ATM,
POS; kénh lién két), thuc hién tot chién lugc ban 1¢.

- Tiép tuc xdy van hoa thyc thi nhanh, xay dung con nguoi méi, phat huy nang luc cua t6
Ch}ﬁ:c bang, péC t6 chac quan ching, cong doan, thanh nién, hoi phvu ntr. Qua do xay dung tinh
than doan két, ky luat, duy tri, phat huy sicc manh chung cua tap thé.

**k*

Nim 2015 da di qua voi nhiéu khé khan thach thie, MB di dat dugc muc ting truong
viing chic trén moi mit hoat dong va hoan thanh céc chi tiéu tai chinh co ban so véi ké hoach
dit ra. Bén canh su nd luc phat huy truyén théng, ban linh, tri tué, séng tao va ning dong cua
tap thé can bo nhan vién, ngan hang duoc sy ing ho va giup d& quy bau cia Quy khéch hang,
Quy cb dong, su quan tam chi dao cua Pang, Nha nudc, Chinh phi ma truc tiép 1a cia NHNN,
B6 Qudc phong, cac Bo ban nganh Trung uong va dia phuong.

Thay mat Ban lanh dao ngan hang, cho phép t6i gui 16i cdm on sau sic dén NHNN, Bo
QUOC phong, cac co quan hitu quan, quy vi C6 dong, quy khach hang, chung toi mong mudn
tiép tuc nhan duoc sy quan tdm chi dao nhiéu hon nira cia NHNN, Bo Quéc phong va cac co
quan va su dong hanh hop tac cua quy vi C6 dong. Ching toi cam ket s& ludn nd luc phan dau,
hoan thanh xuét sic nhiém vu ké hoach 2016 va cac muc tiéu chién luoc da duoc dat ra.

Kinh chic quy vi dai bicu, quy vi ¢6 dong, quy vi khach hang stic khoe, hanh phiic, thanh
cong, va vi su phat trién cia NH Quan doi.

Tran trong cam on!



